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Méthodologie

Enquéte réalisée du 3 juin au 31 aolt 2016 aupres de 314 dirigeants
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La structuration et 'organisation progressives de la gouvernance du digital

2015 2016 2017
Les .erftreprises qui cons.idé.re,nt > 5
Liilgétgci:;::mme une priorite < > 8 7 %o ' ’ 8 3 %0

Les entreprises \ % \ %
qui ont un chief Digital o0fficer

Les entreprises N o \ o
ont un Chief Data Officer 1 8 o 2 3 (o}

La personne en charge de la
stratégie digitale a le niveau 2/ 3 3/4
hiérarchique et le pouvoir

adapté aux enjeux de sa fonction

L’organisation est adaptée 0 0
aux défis de la transformation > 5 4 Yo 6 2 /o

digitale
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L'objectif principal de la transformation digitale : la création de valeur, 'expérience client et les collaborateurs
Des projets qui tournent autour de la data et de I'expérience client

© Novamétrie
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Le ré-enchantement
de ’expérience
client

Les process
internes et les
collaborateurs

PROJETS PRINCIPAUX

\ 1 5%
Gouvernance
O des données

80%

ENTREPRISES

< 0,
DATA DRIVEN 65%
L approche
omnicanal

De la culture
digitale

20%

DE LA STRATEGIE
A I’EXPERIENCE

CLIENT A sa mise
en ceuvre

| =L

DIGITAL NOVAIRESN: salesforce
oiitar [ NoV AN

VISEO




Typologie de la maturité et 'organisation digitale des entreprises
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Le Chief Digital Officer, la nouvelle vague
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En 2016, 48% des CDO sont rattachés au Président ou au Directeur Général

Dans votre groupe, la mise en place d’un CDO est-elle ?
(auprés des entreprises ayant des CDO)

Un changement
majeur qu’il
convient de gérer
en tant que tel

Une révolution qui risque
de remettre en cause des
fondamentaux (business,
culturels,...)

Une évolution
naturelle

« La premiére vague des CDO, c’était

[évangélisation de la culture du digital. »

« Il y a eu les Digital Factories,
puis les groupes de travail tranverses
entre marketing et communication
et enfin une entité digitale chargée

de la transformation digitale. »

« Le premier role du CDO a été
de mettre ['entreprise dans le sens
de la marche, le deuxiéme plus complexe,

c’est la digitalisation des métiers. »

© Novamétrie
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Des changements souhaités et des résultats effectifs

Quelle est la conséquence organisationnelle de 'apparition d’une
fonction de CDO ?

Les entreprises n’ayant
pas de CDO en 2016

oo . N 7 2
crecvienert i R 1
rorgansation GG 5 2

o chongementdes RN

Les entreprises ayant
un CDO en 2016
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Une collaboration accrue avec la DSI, un CDO plus opérationnel

Selon vous, quel doit étre le role et le périmétre

Jfonctionnel du Chief Digital Officer ?

Moteur, référent, responsable o,

ceuvre ct exécution

Développement de nouvelles méthodes de travail
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(ul(uredgnal mn | n
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Des indicateurs déeterminant la performance de la fonction en cohérence

avec le role du Chief Digital Officer

« Des KPI de vente, vente directe ou cross
canal et des KPI de retour sur investissement

pour la publicité. »

« Des éléments de Time to Market dans
les projets DSI. »

« Des éléments de satisfaction client que
SATISFACTION je dois contribuer a faire augmenter. »

CLIENT
« Nous avons des KPI de résultats (part de

T)?-G”ij_?; -Lr: marché équivalente entre on et offline) et des
KPI de moyens (qualité de contenu digital). »

« Des indicateurs de marurité digitale

(efficacité opérationnelle, agilité IT, culture

digitale, taux de déploiement de service). »

NI = L.
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Les freins culturels et budgétaires a la création du poste

de Chief Digital Officer

Aujourd ’hui dans votre organisation,
quel est le frein principal a la création

d’un poste de Chief Digital Officer ?

Absance de stratégie dig
Méconna <<anrp des Tormr

Mode de gouvernance
e BUA GELISation du’ poste

- Organisationnel
Orgznisationnel

yera firarcien ot humaing

Crainte sur la perte ‘de contrdle des entites opérationnelles

x.ultL,JrelM O d e r‘ Cl e Méoﬁaﬁa‘{ﬁé? ﬁtgsﬂFEE 15 iy

onction Périmetre restreint de la fonction =

“Manaque de moyens financiers et humains -

Absence de tentabilité & court terme
Pnccccon (ltnc‘cctlmporan(cd lafcrctcnct'gg C?CCdUD”IOFgamSﬂtIOnﬂel

Absence de remablllté é coun ter'ne
Absence de stratégie digitale

----Fonction non strategique

« L’équz’pe de direction doit avoir
Lenvie, le besoin et la nécessité

de cette transformation.

Quand le CDO prend ses fonctions,
il met en lumiére des insuffisances
et des dysfonctionnements. »

« Certaines entreprises,

dans certains secteurs et certains
dirigeants pensent qu’ils peuvent
échapper a la digitalisation

de leur activité. »

© Novamétrie
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Des enjeux de gouvernance

Quels sont les difficultés
du Chief Digital Officer une fois nommé ?

Transformatlon des operatlons
Processus iradaptés
I_a g @Habitudes de travail

HanqLE de movens financiers et hama ns g Transformation des opérations

Manque de commereneion decenenc Manque de moyens financiers et humains
Langage Habltudes de travail Durée des projets .

Besoin d'agilité et de décision mpmpRefus de remettre en qu n_des modeles existants

Incompréhansion dJ orgltal

t:n”é;f:Fonctlonnement trad|t|onnel en siloso

l)ler= des projets "'Oﬂ |Cnnementt aditionnel en 5|[og (Pfern(‘PrlItllrFllP face aux rhangements Manque de competences internes

Besoin d'agilite et de décision rdpide

Durée des projets Tgage Manque de compétancas intemes ' Habitudes de travail

Incomprehensmn du dlgltalLangage

“*Manque de compréhension des en]eux
HebItOER ”"“"Processus madaptes

Marque ce movens financiers et bumeing

« Nous sommes confrontés au quoti-
dien a des gens qui ne veulem‘pas
changer, ils voudraient du change-
ment mais sans les conséquences du
changement, ce qui implique de faire
des choix et donc prioriser. »

« [l)/ a uneforme de rivalité avec
les directions business, donc au final
les direction business s’organisent
elles-mémes sur des fonctions

digz'm[es. »

« Le travail se passe trés bien,
alors qu’il y a encore 8 mois,
cétait Koh-Lanta. »

© Novamétrie
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L'émergence du Chief Data Officer
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L'émergence de la fonction de Chief Data Officer

Quelle est la fonction de rattachement
du Chief Data Officer?

des entreprises
ont un Chief %

< 9, DIRECTION INFORMATIQUE
Data Offlcer 2 3A / DES SYSTEMES D’INFOgMHTION
en 2016

« La data est clef dans la performance business

et la maniére de créer de la croissance. »

« La création de valeur peut s’exprimer

en business incrémental et aussi en réduction
de coiits opémtionnels. Avec des secteurs Zlfort
potentiel comme la banque, l'assurance,

les médias, le tourisme et la distribution. »

« La gouvernance et l'opérationnalité
des data sont des facteurs de différenciation

concurrentielle. »

. L. .-
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Des datas dispersées et des enjeux parfois mal compris

Aujourd'hui, dans votre organisation,
quel est le frein principal a la création

d'un poste de Chief Data Officer ?

« Aux Etats-Unis, le top management
ne se pose pas la question. »

« Si le Chief Data Officer

n’est pas relié au directeur ge’ne’ml,
cela ne peut pas marcher. »

« Je ne donne pas a’euxjours
a un CDO avant son « suicide »
vu [état de nos BDD. »

Quelles sont les difficultés du Chief Data

Officer une fois nommé ?

« La principale difficulté, c’est l'accés aux données. »

« Ce qui fait défaut : la qualité des données,
le morcellement des données et le fonctionnement
en silo. »

« On ne peut pas faire n’importe quoi avec les données
personnelles des clients et s’il y a des violations

de la protection des droits des clients sur leurs données
personnelles, on pourra recevoir une amende

qui s étend jusqu'a 4% du chiffre d’affaires mondial. »

« Tant que le Chief Data Officer n’existe pas,

la Data, c’est le patrimoine de la DSI.

Réussir a mailler et construirve un projet commun
avec la DSI, c¢’est un des sujets forts. »

© Novamétrie
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le Chief Data Officer :

le garant du patrimoine informationnel et de son exploitation

Selon vous, quel doit étre le role

et le périmétre fonctionnel du Chief Data Officer ?

—,----~;Structurati’"’c’S’h""‘"démléMdata
-z eveloppement du big data

Reéutiliser des donnzes pour créer de la valeur xrlo\ter l2 pdmr\o ne informationnel

cosysteme de collecte, stockage et analyse(q‘gwgegptgrggs

Avch (ecxur desdomees uppnmer les silos

Fonctlon transverse a tous les metiers

_Collecte, exploitation, analyse et partage des donnees—=

Collecte de lintellige

“Garant dun niveau optimum d’information produits et CLieNtSsuppme st
Nourrir le CDO de données afin dorienter la stratégie digitalesineta:

fini- des norrenclatures, organiser des référeatiels  Saisir des opportunités liées a lexploitaticn des daza
Architecture des données

L e driver, data multi sources

e 00 o comder preiarb

Data privacy-protection des donnees_‘w _,

“Définition de Larchitecture de la donnée client
Recherche de houveaux business

Quel est e
le profil idéal  ,oaemme,
Communicant

du Chief Data  ‘Secani,
Officer ? : :

Orientation client

seson me metier, homme de donnees
Fin connals seur du ma rchc
n mesrhn

R=rnettre les dara dans cont=x1e q=neral
nunicant Communicant
Business & expertise (Bl, hig data & analytics)
Aptitude a traduire des données
Appétence pour L2 Big Data et le Data Mining

Expertise quantitative pointue
Ln bon markete.r doue en technologies
Apoétence pcur le Big Uats et L2 Date Miring

Coub &Eoipatence techrigua et marketinc

Business manager
}-omm métler homrre de données
s

3usitess manage

© Novamétrie
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Le Chief Data Officer, une fonction perenne

A long terme (5 ans), la fonction de CDO
est-elle, selon vous, amenée a se généraliser
ou a disparaitre ?

CHIEF DATA OFFICER

DISPARITION

GENERALISATION

« C'est une fonction pérenne qui est amenée
a se développer avec la réglementation

sur la protection des données privées,

le silotage des data et le potentiel en terme
d’utilisation au quotidien de la data. »

« C’est une fonction durable o il faut marier
Big Data, Small Data et Medium Data

pour arriver a une incrémentation véritable
de la connaissance client et a sa mise a disp-
osition pour tous les acteurs de la relation
client : call centers, réseaux de distribution

et équipe centrale. »

« La montagne qui consiste a classer
les données puis les ordonner ne fait
que commercer. Laspect opérationnel
aujourd hui n’'existe pas. »

© Novamétrie
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En synthese...

> De nouveaux modeéles d’organisation émergent
» C’est I'organisation cible de 'entreprise qui définit le profil de CDO nécessaire

» Transformation digitale : des enjeux de Grands Groupes, ETIl et PME
» 38% des ETI ont un Chief Digital Officer

> Des projets qui tournent autour de la DATA et de TEXPERIENCE CLIENT
> 42% : Creation de Valeur
» 37%: Ré-enchantement de I'experience client
> 21% : Process interne et efficacité opérationnelle

» Une nouvelle vague de Chief Digital Officers
» Une premiere Vague : évangelisation digitale, Digital Factories, intégration aux boards.

> Une nouvelle Vague : le digital dans les métiers, intégration plus forte avec les DSI,
focus sur les résultats opérationnels.

» L’émergence forte et durable d’un Chief Data Officer

» Une fonction qui se généralise et se pérennise ( 18%/2016 et 23%/2017)
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