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Agenda

Accueil 

Introduction

François Costa de Beauregard– Directeur Général Adjoint France, Criteo

Présentation des résultats et table ronde

Marie Canzano, Présidente, Digital Jobs

Audrey Bayard, Responsable Marketing , Salesforce

Quentin Bardet, Directeur Général Adjoint, Viseo

Participants de la table ronde 

Anne Browaeys, Chief Marketing, Digital & Technology, Club Med

Valérie Mazzoni Colin, Directrice Générale Adjointe-Stratégie Digitale & Marketing, Heppner

Emmanuelle Saudeau, Chief Digital Officer, Sncf

Clément Delpirou, General Manager, Infopro Digital

Patrick Hoffstetter​,ex ​Chief Digital Office​r, Renault​

Geoffrey Zbinden, Vice President Data Analytics & Customer Base Management, Orange Groupe

Table ronde animée par Christophe Excoffier, Président, Novametrie

Conclusion

Marie Canzano, Présidente, Digital Jobs

8h30

9h

9h10

10h30
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Méthodologie
Enquête réalisée du 3 juin au 31 août 2016 auprès de 314 dirigeants
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Quelle maturité en 2016?
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La structuration et l’organisation progressives de la gouvernance du digital
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L’objectif principal de la transformation digitale : la création de valeur, l’expérience client et les collaborateurs

Des projets qui tournent autour de la data et de l’expérience client
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Typologie de la maturité et l’organisation digitale des entreprises 
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Le Chief Digital Officer, la nouvelle vague
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En 2016, 48% des CDO sont rattachés au Président ou au Directeur Général
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Des changements souhaités et des résultats effectifs
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Une collaboration accrue avec la DSI, un CDO plus opérationnel
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Des indicateurs déterminant la performance de la fonction en cohérence 

avec le rôle du Chief Digital Officer
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Les freins culturels et budgétaires à la création du poste 

de Chief Digital Officer
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Des enjeux de gouvernance
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L’émergence du Chief Data Officer
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L’émergence de la fonction de Chief Data Officer



17
© Novamétrie

Des datas dispersées et des enjeux parfois mal compris
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le Chief Data Officer : 

le garant du patrimoine informationnel et de son exploitation
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Généralisation

Disparition

Le Chief Data Officer, une fonction perenne
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En synthèse… 

 De nouveaux modèles d’organisation émergent

 c’est l’organisation cible de l’entreprise qui définit le profil de CDO nécessaire

 Transformation digitale : des enjeux de Grands Groupes, ETI et PME

 38% des ETI ont un Chief Digital Officer

 Des projets qui tournent autour de la DATA et de l’EXPERIENCE CLIENT  

 42% : Création de Valeur

 37%: Ré-enchantement de l’experience client

 21% : Process interne et efficacité opérationnelle

 Une nouvelle vague de Chief Digital Officers

 Une première Vague : évangélisation digitale, Digital Factories, intégration aux boards. 

 Une nouvelle Vague : le digital dans les métiers, intégration plus forte avec les DSI, 

focus sur les résultats opérationnels.

 L’émergence forte  et durable d’un Chief Data Officer

 Une fonction qui se généralise et se pérennise ( 18%/2016 et 23%/2017)


